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Intervista
Gentile Potenziale cliente!

Il seguente questionario ci aiuterà a capire lo scopo iniziale del Suo progetto e per fornirle una proposta accurata. 

Questo tipo di approccio ha permesso, a molti Nostri Clienti, di chiarirsi le idee su ciò che vogliono e su quello di cui hanno realmente bisogno.

Per cortesia, rispondete a tutte le domande ma se incontrate delle difficoltà non esitate a chiamarci presso i Nostri uffici a Torino (011-3111353).

Le aree sotto le domande sono campi di testo estensibili, rispondete scrivendo in questi spazi.

Informazioni Generali

Qual è il nome della Sua Azienda e il Suo attuale (o potenziale) URL(indirizzo internet)?
     
Chi sono i principali Responsabili della Comunicazione nella Sua Azienda? Per cortesia riempia i seguenti campi:

	Nome
	Telefono
	Email

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


     
Ha intenzione di mettere il sito online in una data particolare (ad esempio per una fiera, un avvenimento particolare)? 

Come ci hai conosciuto?

     
Sito attuale

Quali aree del tuo attuale sito internet pensi funzionino meglio attualmente?

     
Perchè pensi che funzionano?

     
Che tipo di imperfezioni, o aree poco usabili, pensi esistano nel tuo sito?

     
Se potessi cambiare 3 cose nel tuo attuale sito, quali cambieresti?

     
Quanto è importante mantenere l’attuale look and feel, l’attuale logo e brand?

     
Motivi per ridisegnare il sito

Quali sono le tagioni principali per ridisegnare il vostro sito?

Per esempio: nuovi modelli di business, sito datato, espansione dei servizi.
    
Quali sono i vostri obiettivi di business online primari e secondari con il rifacimento del sito? 

Per esempio: aumento delle vendite , lancio del brand, spostamento delle richieste da via telefono al servizio email.
     
   
Quale è il problema principale nella Sua azienda che intenderebbe risolvere con un sito internet?
     
Come intendi misurare il successo del Suo nuovo sito internet?
Quale strategia (sia online che offline) è utilizzata tutt’ora per raggiungere gli obiettivi di business della Vostra azienda?     
     
Audience

Descriva chi Lei pensa essere il tipico utente visitatore del suo sito. Specifichi una demografia di base: età, occupazione, livello di reddito e abitudini di acquisto. Per quale motivo generalmente utilizza Internet?  

     
Quale dovrebbe essere la prima azione del visitatore una volta arrivato sul suo sito?

Ad esempio: effettuare un acquisto, registrarsi, ricercare informazioni o completare un form di contatto?
     
Quali sono le ragioni chiave per cui l’utenza scegli i prodotti della Vostra Azienda invece di quelli dei vostri concorrenti?
   
Conosce quante persone accedono la Vostro sito giornalmente, mensilmente e annualmente? 

     
Prevedete di incrementare, dopo il lancio del sito, il numero di accessi?Se si di quanto in percentuale?

     
Percezione

Utilizzi qualche aggettivo per descrivere quale percezione dovrebbe avere il visitatore navigando nel Vostro sito

Ad esempio: prestigioso, facile, aziendale, divertente, innovativo, tagliente. E’ differente dall’attuale immagine che viene percepita? 
     
Com’è percepita la Sua Azienda offline? 

Vuole far passare lo stesso tipo di messaggio attraverso il Suo sito web?

     
In cosa la Vostra azienda deve differenziarsi rispetto alla concorrenza?  Inserisca una lista di siti web dei suoi concorrenti per cortesia.

     
Inserisca una lista di siti che considera convincenti. Cosa Le piace nello specifico di questi siti?

     
Contenuto

Descriva gli elementi visivi o il contenuto che vorrebbe utilizzare dall’attuale Sito o dal materiale in suo possesso (logo, schema colori, navigabilità, ecc).

     
Quanto il contenuto del suo sito (considerando la funzionalità e la navigabilità) dovrà differire rispetto al sito corrente? 

     
Ha una mappa del sito o una proposta per il rifacimento del sito? Se si, ce li spedisca assieme a questo documento via email.
Tecnologia

E’ interessato allo sviluppo di un sistema di gestione dei contenuti che le permetta di aggiornare autonomamente il Suo Sito?

     
Ha bisogno di altre esigenze di programmazione specifiche? Per cortesia le descriva in dettaglio.

Ad esempio: capacità di ricerca nel sito, gallerie fotografiche, newsletter, form di accesso a contenuti specifici ecc.
    
Marketing / updating

In che modo attualmente i clienti arrivano al Vostro sito?Quali metodi utilizzate nella Vostra azienda per pubblicizzare l’indirizzo web (sia off che online)?

     
Brevemente, quali sono i vostri piani marketing a breve termine?

Per cortesia sia specifico sugli argomenti legati al rifacimento del sito e i 6/12 mesi che seguiranno il lancio del sito.
     
Ha, in concreto o in da pianificare, una strategia di marketing in mente per promuovere il rifacimento del sito?Se così per cortesia ce la descriva. 

     
Commenti

Prenda tutto lo spazio necessario!
     
Conclusioni

Spedisca per cortesia il questionario a info@cadminitalia.it
La ringraziamo per il suo aiuto. Le risponderemo nel più breve tempo possibile.

Cadmin Italia

